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Kinek ajanljuk ezt a szakmat?

Miért a Kilkereskedelmi Technikumot ajanljuk?

Varazsolt mar el egy esztétikusan berendezett szalloda
kényelme és atmoszféraja? Felmerilt Benned a kérdés,
hogy vajon milyen folyamatok zajlanak a szinfalak mogétt,
hogy mindig minden gérdulékenyen, diszkréten és
rugalmasan menjen, még akkor is, ha a vendégek
kidldnleges kivansagokkal allnak elé?

Ha el tudod magad képzelni egy dinamikus csapatban,
ahol megbizhatéan részt veszel a mindennapi
Osszjatékban, de szivesen keresel megoldasokat varatlan
helyzetekre is, végezd el a Szalloda szervez6 képzést, és
gyUjtsd be az elégedett vendégek elismeré mosolyat és
pozitiv visszajelzését!

A magyarorszagi turizmus jelenleg stabil névekedést
mutat, a vendégéjszakak szama folyamatosan emelkedik,
és a belféldi, valamint a kulféldi vendégek aranya
kiegyenlitédott. Mivel a képzés a szallodai mikédeés
minden terlletére kitejed, karrierbiztonsagot teremt
mindazoknak, akik szivesen vetik bele magukat a
turizmus nytzsgésébe és kommunikalnak masokkal, akar
idegen nyelven is.

Valaszd akkor is a Szalloda szervezd szakmat,

v" ha mindent szeretnél megtudni a kiilénb6zé
szalloda tipusokrdl és hogy mi alapjan kaphatnak
4 vagy 5 csillagot;

v' ha érdekel, hogy pontosan milyen részlegek
O0sszehangolt tevékenysége sziikséges a magas
szint( mlikodéshez;

v' ha a gasztronémia, a housekeeping és a recepcid
fortélyait is el szeretnéd sajétitani,

v de érdekelnek olyan szallodai menedzsment
folyamatok is, melyek maximalizaljak a
szobafoglalasokat és a szallodai rendezvényeket,

v ugyanakkor fenntarthat6 és kornyezetbarat
Uzemeltetést tesznek lehetbve;

v' és ha mind e mellé még specialis protokoll,
kommunikacios és informatikai kompetenciakat is
fejlesztenél magadban, valamint van kedved az
olasz nyelv tanulasaba is belefogni.

Bar ez egy fiatal iskola, két tobb évtizedes oktatasi
tapasztalattal rendelkezé intézménnyel, a Kilkereskedelmi
Oktatasi és Tovabbképz6 Kozponttal (KOTK), valamint a
Studio Italia Nyelviskolaval mikodik egyditt.

Koénnyen megkdzelithetd helyen, a févaros szivében, a
Deak tér kozelében oktatjuk érettségizett tanuldinkat.

6 Uj szakképzést hirdetlink 8 szakmairanyban, melyeken a
részvétel és a vizsga ingyenes.

Olyan szakmakra készitjuk fel tanuldinkat, melyekkel
konny( elhelyezkedni a munkaerd-piacon.

Nappali és esti képzéseink idejére is jar a diakigazolvany,
valamint kilénb6z6 kapcsolédd kedvezmények.

A nappali rendszerben végzett tanuldk - az elsé szakma
megszerzéséhez kapcsoldéddéan - egyszeri palyakezdési
juttatasra lesznek majd jogosultak, mely 300 ezer forint is
lehet.

Nappalira johetnek azok, akik 2001. 08. 31. utan szilettek,
és elsd vagy masodik tamogatott szakképzésikon fognak
részt venni; nekik TB-jogviszonyuk rendezett lesz és
csaladi potlékot is igényelhetnek, s6t tanulmanyi
osztondijban is részestlhetnek.

Egytanéves esti munkarendl felnéttképzésre varjuk
azokat, akik 2001. 09. 01. elétt szllettek, és akik még nem
szakképzettek, vagy még csak eqy szakmat szereztek
allami tamogatassal, de esetleg munka vagy felséoktatas
mellett képeznék magukat tovabb, valamint B2 (k6zépfoku)
szint( angol nyelvtudassal rendelkeznek.

A képzés soran a magas szintl szakmai oktatas mellett
nagy hangsulyt fektetlink az idegennyelv-oktatasra is.

Aki ndlunk tanul, gyakorlatias és interaktiv 6érakra
szamithat, igy olyan készségeit és kompetenciait
fejlesztheti, melyek segitségével az élet minden tertletén
kénnyebben tud boldogulni.

Nalunk élmény lesz a tanulas és kdzbsség lesz az osztaly
— err6l képzett, tapasztalt és lelkes oktatdink
gondoskodnak.

Fenntartéonk a Budapesti Zsido Hitkdzség, de demokratikus
és tolerans intézményként nyitottak vagyunk minden
érdeklddé diak felé.

Mivel foglalkozik a Turisztikai technikus a Szalloda szervezd szakmairanyban?

Front-office terlleten vendégeket fogad, teljeskérl tajékoztatast nyujt a szalloda szolgaltatasairdl és
rendezvényeir8l, rendeléseket ad le, programokat ajanl a szalloda kérnyékén, panaszt kezel, és
szallodai software eszkdzdk segitségével elvégzi a szikséges adminisztraciot, mikézben kifogastalanul
betartja a GDPR, valamint az etikett- és protokoll-szabalyokat.

Szallodai gondnok/gondnoknd (housekeeping) teriileten ellenérzi a munkatarsak napi munkajat.

Figyelemmel kiséri a targyi- és lUzemelési eszk6zok allapotat és mennyiségét, ismeri a szallodai
standardeket és el6irasokat. SPA recepcios terileten megszervezi a wellness- és gyogyaszati
kezelések igénybevételét, 6sszeallitja a kezelések, szolgaltatasok célszerii idébeosztasat, ellatja a napi
mikdodéshez, vendégfogadashoz kapcsolodé feladatokat.

Back-office teriileten széleskérli menedzsment tudaséat alkalmazza jogi és gazdasagi, marketing és

kereskedelmi, pénzugyi és szamviteli,

minéségiranyitasi és

fenntarthatésagi szempontok

érvényesitésével. Osszességében tehat olyan vendégélmény kialakitdsan munkalkodik, amely
hozzajarul a visszatér6 vendégkor kialakitasahoz és a profit-optimalizalashoz.

Hol lehet elhelyezkedni ezzel a szakmaval?

Kilénb6z4 tipusu szallodakban, azok kiulonb6zé részlegein, vagy mas turisztikai szallashelyen




Képzési informaciok
a Szalloda szervezb szakmairanyban
A megszerezhetb szakma szintje: Technikus szinti szakképzettség
Erettségi bizonyitvany,
Erettségi angol nyelvbél - nappali rendszerben
A beiratkozas feltétele: B2 szintl nyelvtudas - feln6ttképzésben
Foglalkozas egészségulgyi alkalmassagi és
Péalyaalkalmassagi vizsgalat
4 félév (nappali rendszeri oktatasban)
2 félév (felndttképzésben)
Tandii: A képzés ingyenes, és az ingyenesség kiterjed a
andij: o e
szakmai vizsgara is.
Egybefiiggd 200 ora az els6 évfolyamot

Id6tartam:

Szakmai gyakorlat: kovetben, ill. felnbttképzésben munkaltatéi
igazolassal dokumentalhaté
Szakmai vizsga: A képzés végén (Lasd lejjebb!)
® az el6irt tantargyak teljesitése
A vizsgara bocsatas feltételei: ® azelGirt szakmai gyakorlat teljesitése

e digitalis portfdlié készitése

FObb szakmai modulok, tantargyak és témakorok

A munka vilaga, Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek (benne sutés-
f6zés-terités);

Turisztikai és szallodai ismeretek, Szalloda-menedzsment alapok;

Front-office, Housekeeping, SPA recepcios és Back-office feladatok elméletben és
gyakorlatban;

IKT és vendéglatas, valamint Kommunikacio és viselkedés-kultura a szallodaban;
Munkavallaléi és szakmai idegen nyelv angolul, a Szakmai idegen nyelv alapjai
olaszul

A szakmai vizsga részei

A nappali rendszer(i oktatas 1. félevének, ill. a felnGttképzés 2. honapjanak a végen
Agazati alapvizsgéat kell tenni, melynek eredménye 20%-0s sullyal beleszamit a
Szakmai vizsga eredményébe.

1. vizsgatevékenység: Kozponti interaktiv vizsga

Megnevezése: Turisztikai technikus (Szalloda szervezd) szakmai ismeret

Idétartama: 60 perc

Elvart teljesitési minimuma: 40%

Ertékelési sulyaranya: 20%

2. vizsgatevékenység: Projektfeladat

Megnevezése: Turisztikai technikus (Szalloda szervezd) projektfeladat

Idétartama: 10+60 perc

Elvart teljesitési minimuma: 40%

Ertékelési sulyaranya: 80%

A) Portfolié készitése és bemutatasa (30 pont)

B) Szituacios gyakorlat magyar és idegen nyelven (70 pont)

Sikeres szakmai vizsga esetén a vizsgazé allam altal elismert technikusi
oklevelet kap.



